.1‘ restines O hautsdeseine AUTONOM S

Lot PARTEMENT 1o

Welines & Hauts-de-Seine Ecoute Assistance

Convention tripartite entre L' Agence AutonomY, la Commune ou le Centre Communal
d'Action Sociale ou le Centre Intercommunal d'Action Sociale et la société Tunstall Vitaris

Entre les soussiznds :

Le Groupement d'Intérét Public « Agence interdépartementale de autonomie Yvelines & Hauts- de-
Seine » ayant son siége au | 7. Rue Albert Thomas 78130, Les Mureaux, représentée sa direction ci-apres
désignée par les termes 1"Agence AutonomY™

dune part,

Et
Monsieur ou Madame le Maire de la Commune de

Agissant en vertu d'une délibération du Conseil Municipal en date du.oecninnn, R

ou
\Iun\ix.ur ou M‘\d me le Px'C\idgnt du (‘ul(n_ Communal d"Action Sociale de

..........................

Agissant en verty d une délibération du Conseil d’ Administration en date du .
..... (ATL/\N/LCé
ou

Monsicur ou Madame le Président du Centre Intercommunal d’Action Sociale de

Regroupant fes Commune de ..o B RN PP
Agissant en vertu d une délibération du Conseil d”Administration en date dU..vciicnininionn.

..................................................................................................................

cl-apres désigné par les termes : « Cias »

d’autre part,

La Société Tunstall Vitaris, ayant son si¢ge au 90 A allée Hubert Curien, CS 30028, 71201 Le Creusot, au
numéro siret 343 431 615 00037, représentée par Monsieur Alain MONTEUX, son Président.

ci-apres désigné par les termes : « le Prestataire »
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Préambule

Dans le cadre de sa politique en faveur du maintien a domicile des personnes dgées et des personnes en
situation de handicap, le Département des Yvelines organise depuis 1994, un dispositif départemental de
téléassistance. Yvelines Feoute Assistance pour améliorer leurs conditions de vie quotidienne et de séeurite.
Un programme de lutte contre isolement est intégré a la prestation. de fagon ciblée pour les personnes
souttrant de solitude, avee la mise en cuvie dentretiens tlcphoniques réguliers avee des cliarges d'écoute
et d assistance spécifiquement formes. Un service d'assistance psychologique est ¢ealement inclus.

Le groupement dintérdt public (GIP) « Agence interdépartementale de Pautonomie Yvelines & Hauts-de-
Seine » - « Agence AutonomY ». eréé en 2021, est Popérateur des Départements pour déployer une oftre
de services en réponse 4 aspiration massive des seniors et des personnes en situation de handicap a bien
vivre et bien vietllir chez cux.

Dans le cadre de ses missions, 'Agence AutonomY est désormais le pouvoir adjudicateur du marché depuis
le 01 janvier 2023, Ainsi. ce dispositif repose sur un partenariat tripartite entre "Agence AutonomyY, la
Commune ou Ceas ou Cias et e Prestataire.

Le dispositif Yvelines Fcoute Assistance inserit dans le cadre du schéma interdépartemental d organisation
sociale et medico-sociale Yvelines/Hauts-de-Scine 2018-2022, vot¢ le 28 septembre 2018, ¢volue powr
devenir le dispositif Yvelines & Hauts-de-Seine Feoute Assistance. Ce déploiement répond a une volonté
forte des Départements de venforcer leur collaboration et apporter une solution de qualité au service des
administrés et des Commune ou Ceas ou Cias s,

Article 1 : Objet de la convention tripartite

La présente convention a pour objet de détinir les champs daction respectifs de P Agence AutonomY. de Ja
Commune ou Ceas ou Cias ¢t du Prestataire. attributaire du marché de téléassistance passé avee ' Agence
AutonomY selon le cabier des charges annexc¢ a la présente.

g I

Le service de teléassistance démarre. pour chaque abomé, & compter de la date i laquelle Pabonné est
raccordé au dispositit’ Yvelines & Hauts-de-Seine Ecoute Assistance. Cette date est notifiée par le
Prestataire au moyen de la liste nominative adressée mensuetlement & la Commune ou Ceas ou Clas ¢t d
I’Agence AutonomY,

Article 2 : Engagement de I'Agence AutonomY
L’ Agence AutonomY, S'engage i respecter les dispositions du cahier des charges ci-annexé, reprenant les

clauses du Dossier de Consultation des Entreprises. [l est le maitre d ouvrage du dispositit pour lequel 1l a
lane¢ une consultation, Le marché a ¢t¢ attribue a L société Tunstall Vitarts, le Prestatate.

Article 3 : Engagement du Prestataire

Le Prestataire s'engage a gérer le dispositif Yvelines & Hauts-de-Seine Ecoute Assistance selon les
dispositions du cahier des charges ci-annex¢. reprenant les clauses du Dossier de Consultation des
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Article 4 : Engagement de la Commune ou Ccas ou Cias
La Commune ou Ceas ou Cias s’engage & respecter les dispositions du cahier des charges ci-annexe.
reprenant les clauses du Dossier de Consultation des Entreprises et notamment :

e Elle diftfuse 'information relative au dispositif’ Yvelines & Hauts-de-Seine Ecoute Assistance
auprés de ses administrés. en respectant les dispositions du Cahier des Charges annexe i la présente
convention. précisant les obligations en termes de communication (nom du dispositif, mention des
Départements. de I'Agence AutonomY. ete.)

o FElle regoit les demandes d'abonnement concernant les personnes répondant aux critéres
déligibilité, recueille aupres des personnes dgées ou en situation de handicap ayant domné leur
accord tous les renscignements nécessaires, remplit avee le futur abonné la fiche de demande de
raccordement. et la transmet au prestataire

o Elle s’engage 4 aider le futur abonné & constituer un réseau de voisinage dépositaire des clés

s Elle véritie les informations qui lui sont communiquées chague mois par le prestataire concernant
la liste nominative des bénéficiaires effectivement raccordés, des nouveaux abonnés et de ceux
dont la dépose du matériel awra été effective suite a une demande de résiliation ;

¢ Elle s'engage a collaborer avec le Prestataire et 'Agence AutonomY pour mettre en ceuvre les

dispositions du cahier des charges annexé :

e Elle nomme une personne référente qui sera le correspondant privilégié¢ de I Agence AutonomyY et
du Prestataire et prévoit son remplacement en cas d’absence ;

e Elle informe les abonnés des possibilités de participation financiére complémentaire (notamment
caisses de reftraite, mutuelles, Allocation Personnalisée a I'Autonomie (APA) pour les personnes
agées, allocations pour les personnes handicapées), en collaboration avec les partenaires locaux

o Elle s’engage pour la mise d jour des données a faire connaitre sans délais au Prestataire, le nom
des personnes décédées, des personnes entrant dans un établissement, des personnes souhaitant
rompre leur contrat, la date de réception de I'information par le Prestataire faisant foi pour la fin
du contrat d*abonnement (tout mois commencé étant dit). Une copie de cet envoi est adressee au
Pole Autonomie Territorial de secteur dans les Yvelines et au Service des Solidarités de secteur
dans les Hauts-de-Seine :

o  Elle meten place en collaboration avec partenaires locaux, une veille sanitaire et sociale aupres des
abonnés, par 'exploitation des listes des appels regus par le Prestataire chaque mois

o Elle s’engage a participer au contrle de la qualité du service et & faire connaitre au Prestataire et a
I'Agence AutonomY toute information ou litige concernant le dispositif dont elle aurait
connaissance de la part d'un abonné.
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Article 5 : Facturation des prestations
Les prix initiaux des prestations qui font I'objet du marché sont annexés & la présente convention sous
Pintitulé « TARTES 2026 ».

5.1 Prestations prises en charge par I'Agence AutonomY

I estrappeld que I'Agence AutonomY pread 4 sa charge financierement :

¢ Une partic de o prestation socle (service d'¢eoute de télcassistance 24h/24h). actions

dinformations (alertes @ derits de convivialité ; messages vocaux : soutien psychologique)

o Lesappels de convivialité dans le cadre de la lutte contre isolement,

5.2 Prestations non prises en charge par I'Agence AutonomY (partie de la prestation socle non
financée par I'Agence AutonomY et les options)

o Mensualités relatives a la partic de la prestation socle non financée par I'Agence AutonomY :

Je souhlaite aue la Commune ou Ccas ou Cias soit facturée chague mois pour 'ensemble de |
abonnés

Lorsque la Commune choisit d'étre tacturde, elle s'engage & acquitter au Prestataire la prestation qu'elle
a choisi de financer. Dans ce cas, elle devient son intertocutrice pour la partie qu’elle a choisi de financer,
ctlui adresse, ainst qu'a 'Agence AutonomY. copie de sa déeision de prineipe.

La facturation débute le premicr jour du mots suivant le raccordement. Elte prendra fin le dernier jour du
mols du marché, ou, le cas échéant, le demier jour du mois de résiliation. Les installations et déposes des
transmetteurs sont effectuces par le Prestataire. conformément aux termes dumarchd,

Lorsque la Commune décide de se taire rembourser par I'abonné tout ou partie des frais, ¢lle ne peut en
aucun cas Jui tacturer Lo prestation d un colit supérieur a celui de la facture.

o Mensualités relatives aux options :
Les mensualités comrespondant a la fourniture des détecteurs ou de Massistance mobile seront facturées
par le Prestataire individuellement & chaque abonné. La Commune ou Ceas ou Clas ayant toute faculte, s
clle le souhaite, de leur rembowrser tout ou partie de cette dépense.

Article 6 : Révision des prix
Les prix sont révisables chaque année au ler juillet. en tonction de 'evolution des mdices selon fa
formule de caleul fixée dans le marché,
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Article 7 : Durée

Le marché de téléassistance est un marché de service d'une durée ferme de 3 ans a compter du ler juillet
2026 jusqu'au 30 juin 2029. La présente convention est applicable a compter de sa signature ¢t jusqu’au
30 juin 2029,

Article 8 : Fin de marché en 2029 et passation au titulaire du marché suivant

En cas de changement de prestataire au Ler juillet 2029, le dispositif de téléassistance sera assuré dés le
début du marché sutvant par le nouveau titulaire pour tous les nouveaux abonngs, et de manicre
progressive pour les abonnés du marche 2026-2029, au fur ¢t a mesure des changements de materiel.

Toutefois, dans un souci de continuité de service, le titulaire du marché 2026-2029, s’engage :

e A prolonger son contrat avee I'Agence AutonomY et la Commune ou Ceas ou Cias pendant une
durée maximale de six mois, le temps que soit eftectué le changement de matériel ;
e A transmettre fe marché échu au nouveau titulaire.

Le titulaire du marché 2026-2029 s arrangera avee le nouveau titulaive pour récupérer son matériel, Pour
les prestations que le titulaire initial du marché poursuivra pendant cette période, il continuera & étre
rémunéré directement par [*'Agence AutonomY et, pour le cas ol cette option aurait été retenue, par la
Commune ou Ceas ou Cias . selon les tarifs pratiqués dans le marche.

En cas de maintien du méme titulaire a issue du marché 20262029, les dispositions relatives au
changement de prestataire ne s'appliquent pas. Le service de téléassistance est assuré de manicre continue
par le titulaire, dans le cadre du nouveau marché conclu a compter du ler juillet 2029.

Article 9 : Résiliation de 'abonnement d’une personne

Aucune résiliation ne peut étre opérée sans demande éerite préalable émanant de abonné envoyée en
lettre recommandée avee accusé de réception. Les demandes de résiliation sont adressées par I'abonné a
la Comnmmune ou Ceas ou Cias qui les transmet au Prestataire. Elles sont réputées eftectives le jour de
réception de I'information par le Prestataire.

Les demandes de résiliation qui seraient, malgré cela, adressées directement par I'abonng au Prestataire
prennent effet le jour de réeeption de la demande. Dans ce cas, le Prestataire transmet sans delara fa
Commune ou Ceas ou Cias copie de cette demande.

A partir de cette date et jusqu’au dernier jour du méme mois
e Le Prestataire continue a assurer le service de téléassistance aussi longtemps que le trausmetteur
se trouve au domicile de I'abonné ;

o Le Prestataire s’engage & retirer le matériel avant le demnier jour du mois ;

e L'abonnement correspondant au mois au cours duquel la demande de résiliation parvient au
Prestataire est dit dans son intégralité mais tout retard de reprise du matériel au-dela de cette date
ne pouriait qu'étre exceptionnel et ne pourra pas faire I'objet de facturation d’un mois

supplémentaire.
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Le colit de la reprise du matériel chez "abouné étant inclus dans le prix de location. I"enlévement du
matériel ne donne licu & aucune facturation supplémentaire.

En cas de deces. il est prévu que le matérie] puisse étre déposé par les proches auprés de la Commune ou
Ceas ou Cias . licu de iésidence de 'abonné. En cas de non-paiement de la part d"un abonné. aucune
résiliation ne sera mise en ceuvre. Des solutions seront recherchées en lien avee I'Agence Autonomy.

Article 10 : Résiliation de Ia convention

La présente convention ne tait Fobjet d"aucun renouvellement tacite. Elle devra, e cas échéant, étie
expressément reconduite par la signature d une nouvelle convention.

La résiliation du marché public auquel se rattache la présente convention entraine de plein droit fa
résiliation de celle-ci. sans qu'aucune formalité supplémentaire ne soit néeessaire, sous réserve du respect
des dispositions relatives & La continuité du service et d la reprise du matériel,

Indépendamment du renouvellement du marché public, La présente convention pourra étre résilice selon
les modalités définies ci-aprés,

La Commune, le CCAS ou le CTAS dispose de la faculté de mettre fin a la présente convention tripartite
en cas de faute du Prestataire, diiment constatée et reconnue.

La résiliation pour faute prendra eftet & Vissue d'un préavis de trois (3) mois & compter de la notitication
de la decision de résiliation. Cette notification sera adressée par la Commune, le CCAS ou ke CIAS i
FAgence AutonomY, laquelle en informera sans délai le Prestataire,

Les obligations du Prestataire se poursuivent jusqu'a la reprise effective du matériel. et au plus tard dans
un délai de trois (3) mots smvant la date de notification de la résiliation,

Les factures correspondant au mois au cours duquel intervient la notitication de résiliation restent dues
par 'abonné, la Commune, le CCAS ou le CIAS. ainsi que par I'Agence AutonomY. chacun pour la part
qui lui incombe. Les colits postéricurs a ce mois seront intégralement supportés par le Prestataire.

Article 11 : Données personnelle et clause de confidentialité

Les parties s’engagent a respecter Iensemble des clauses figurant & Pannexe 1 de la présente convention.

Lannexce 1 attachée au contrat a la méme valeur contraignante que la présente convention.

Article 12 : Avenant

Toute modification des conditions ou modalités d’exécution de la présente convention, définie d'un

commun accord entre les parties, fera I'objet d*un avenant. Celui-ci précisera Jes éléments modifiés de la

convention, sans que ceux-ci puissent conduire a remettre en cause les objectiffatndrmpeifedaitages la o o0 e
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Article 13 : Reglement des litiges

Tout différend qui s’éléverait entre les parties au sujet de I'exéeution de la présente convention (y compris
le cahier des charges annexé) et qui o aurait pas fait I'objet d'un réglement & ["amiable, sera soumis & la
juridiction compétente. En cas de blocage. I"Agence AutonomY se réserve le droit de résilier la présente
convention.

Fait aux Murcaux. cn 2 exemplaires, Le

/L Agence AutonomY

[.a Direction

P/La Commune

Le Maire
OuU
Le Président,

P/Le CCAS

Le Président

ouU

PiLe CIAS

Le Président

PiLe Prestataire

Le Président
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Gestion du dispositif interdépartemental de téléassistance

Yvelines & Hauts-de-Seine Ecoute Assistance

CAHIER DES CHARGES

Annexe a la Convention tripartite entre L’Agence AutonomY, la Commune ou le Centre Communal

d’Action Sociale ou le Centre Intercommunal d’Action Social et
1a société Tunstall Vitaris

ARTICLE 3
ARTICLI: 4
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ARTICLE
ARTICLEY
ARTICLE 10

TICLE
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Article 1: OBJET DU CAHIER DES CHARGES ANNEXE A LA CONVENTION TRIPARTITE

Le présent cahier des charges est annexé 4 la convention tripartite signée entre PAgence AutonomY, la
Commune ou le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) ou le Centre Intercommunal d’Action Sociale
(CIAS) adhérent, ct la société Tunstall Vitads, gestionnaire du dispositif de téléassistance Yeelines & Flauts-de-
Seine Ecoute Assistance,

Par commodité, le mot générique « Commune » est utilisé pour exprimer le partenariatavec une commune, un
CCAS ou un CIAS,

Par commodité, le mot générique « PAT » est utilisé pour évoquer les Poles Autonomic Territoriaux dans les
Yvelines (cf. carte en Annexc 1).

Le mot générique « SST » est utilité pour évoquer les Services des Solidarités Territoriale dans les Hauts-de-
Seine (cf carte en Annexe 1).

Article 2 - POPULATION CONCERNEE PAR LA TELEASSISTANCE

Le dispositif est mis a la disposition des Yvelinois ct des Altoséquanais vivaat & domicile ou en résidence
autonomic et répondant aux catégorics suivantes :

* Personnes dgées de 60 ans et plus ;

* Personnes en situation de handicap ayant un taux d’incapacité de 80 % (sur justificatif : carte
d’invalidité ou carte mobilite inclusion mention invalidité) ;

¢ Adultes déficients respiratoires et /ou moteurs (sur justificatif médical).

Article 3 - PRESENTATION DU DISPOSITIF DE TEIEASSISTANCE

Les objectifs &' Yrelines & Hauts-de-Seine Fioute Assistance sont :

*  D’assurer une écoute conviviale ¢t courtoise 24 heures sur 24 ¢t 365 jours par an, en toutes
circonstances ;

»  De déterminer et déclencher la réponse la micux adaptée a la nature des appels ;

¢ De déceler les situations de soutfrance psychologique (au niveau des abonnés e des aidants) ;

s [Dinformer Ia Commune, Péle Autonomice ou le Service des Solidarités des interventions nécessaires
et de leur traitement ;

¢ D’offrir un service d'information-conseil ;

*  De metire en ceuvre des actions spéeifiques de lutte contre Iisolement.

Article 4 - MISSION PRINCIPALE DU DISPOSITIF DE TELEASSISTANCE
e titulaite du marché assure :
¢ Lagestion de la plateforme d*écoute ;
* Lafourniture, Pinstallation, le suivi technique et la maintenance du matériel installé au domicile des
abonnés, ’est-a-dire des transmetteurs et des télécommandes.
4-1- La prestation d’écoute

La prisc en charge de I'appel est réalisée par un opérateur formé a 'écoute, dont la mission prioritaire est
d'assurer I'aspect convivial et courtois de la réponse et du dialogue. L'analyse de 'appel, aprés avoir ideatifi¢

lincident et les besoins, permet de préciser la nature de la demaade et détermine le degré d'urgence et les

moyens a metire en cuvre pour la réponse i apporter. B e T e ITARIS26.DE

Date de réception préfecture : 08/06/2026




Le Deponmmant LE DEPARTEMENT

.1‘ vstnes hautsdeseine AU t(o noms:

4-2 - La gestion des alarmes

Selon la gravité de la situation, le titulaire du marché s’engage 4 tout mettre en ceuvre pour porter assistance
aux abonnés en prévoyant :

¢ Soit le recours au réseau de proximité ;

¢ Soit le recours aux services médicaux et paramédicaux ;

®  Soit le recours aux services d'urgence.

4-3 - La fourniture d’informations

Elles sont de trois types :
e Des conseils aux abonnés quile demandent, directement ou par le biais d’un tiers, permettant la mise
en relation avec des prestataires pour assurer des petits dépannages ou aides dans la vie quotidienne ;
*  Des éerits de convivialité adressés a Uensemble des abonnés deux fois par an, sous la forme d’un
document format A4 de quatre pages en couleurs ;
e Le cas échéant, des messages d'information et/ou d'alerte envoyés depuis la centrale d'écoute 4
Pensemble des abonnés (prévention canicule, grand froid, etc.).

4-4 - L’intervention d’un psychologue

Lorsque l'opérateur considére que I'abonné est dans une situation de souffrance psychologique, il peut
Porienter vers un psychologue qui 'écoutera, dans les Yvelines, informera le Pole Autonomie et, dans les
Hauts-de-Seine informera les Services des Solidarités, pour une évaluation le cas échéant, la mise en place d’un

plan d’aide ;

La demande peut également venir de 'abonné lui-méme ou de son eatourage (aidants).

Article 5 - ORGANISATION d’ YVELINES & HAUTS-DE-SEINE ECOUTE ASSISTANCE
5-1 - L’adhésion d’une Commune ou Ccas ou Cias
Pour s’aboaner, les personnes concernées formulent une demande aupres de leur Conmumune, Ceas ou Cias.

La Commune ou Ceas ou Cias est liée a PAgence AutonomY et au titulaire du marché par la signature de la
convention tripartite, pour la durée de celui-ci ou pour la durée restant  courir 4 partir de la date de signature
de cette convention. Elle définit les modalités d'actions respectives des trois signacaires.

Pour les Communes ou Ccas ou Cias déja adhérentes, il 0’y a pas de rupture eatre Pancien marché et le
nouveay, la prestation continuant jusqu’a la signature de la nouvelle convention tripartite, sauf notification
expresse de leur patt de leur souhaic de non-renouvellement, dans un délai de deux mois aprés envoi de la
convention tripartite pour signature.

Pour toute nouvelle Commune souhaitant adhérer a Yoedines ¢ Hauts-de-Seine Econte Assistance, Padhésion n'est
effective qu'aprés la notification par Agence AutonomY de la convention tripartite signée par les trois
partenaires.

Cependant, en cas d’urgence et a titre dérogatoire, l'installation du matériel chez un abonné peat étre effectuée
dés que la Commune aura voté la délibération autorisant la signature de la conveation tripartite (sans attendre
la notification de ladite convention).

Tous les abonnés sont informés du renouvellement du marché par un courrier de Agence AutonomY,
transmis par la Commune 4 chacun de ses administrés concernés,
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5-2 ~ La procédure de nouvel abonnement

Chaque Commune adresse au titulaire, au fur et a mesure des besoins, les formulaires de demande
d’installation, ainsi que si nécessaire les justificatifs d’éligibilité au dispositif, qui auront été vérifiés au préalable
par la Commune. La Commune précise si le besoin d’installation est urgent ou normal.

La transmission de ces formulaires par la Commune au titulaire vaut demande de raccordement. Le titulaire du
marché s'engage d honorer toute demande d’abonnement d’unc personne éligible au dispositif, résidant dans
unc Commune adhérente.

Les services de la Commune assurent la fourniture initiale des renscignements demandés dans les formulaires
et en transmettent toutes les mises a jour au titulaire.

5-3 - Le fichier « abonnés »

A partir des formulaires remplis par la Commuac, le titulaire constituera un fichier « abonnés ». Il vérifie la
conformité de cc fichier avec le RGPD, en informe les abonnés ct s’assure de leur consentement.

A défaut de réseau de proximité (cest-a-dire des personnes de Ientourage de abonné susceptibles détre
prévenues en cas de difficultés de Pabonné et/ou d'éure dépositaires des clés de ce dernier), le titulaire du
marché devra trouver une solution (comme une armoire a clets par exemple). Le titulaire du marché ne pourra
refuser aucun abonné et devra proposer une solution satisfaisante a toutes les partics,

5-4 — Linstallation du matéricel chez Ie nouvel abonné

Toute demande urgente est suivie d’une installation et d’une validadon du matériel chez le nouvel abonné au
plus tard dans les deux jours ouvrables suivaat la date de réeeption de la demande par le titulaire du marché
toure demande normale est satisfaite dans les cing jours ouvrables. Ces délais s’entendent exception faite de
lindisponibilit¢ du nouvel abonné ou de celle d’un proche et ce malged plusicurs tentatives de prise de rendez-
vous.

Aucune intervention ne peut avoit licu sans prise de rendez-vous avec 'abonné ou a détaut de réponse, avee
un proche de celui-ci, ni sans que 'abonné n'ait préalablement eu connaissance des noms des personnes
devant se rendre a son domicile.

Aucune demande directe dinstallation ne peut ¢tre opérée sans étre passée au préalable par la Communc.
Aucun démarchage en direct d’abonnés potentiels ne peut étre opéré par le prestataire. Toute installation est
effectuée au minimum pour deux mois.

5-5 - La résiliation d’un abonnement

Aucune résiliation ne doir étre opérée sans demande écrite préalable émanant de Pabonné, de son représentant
ou de son aidant ou de Ia Commune. Les demandes de résiliation sont adressées & la Commune qui les
transmet au titulaire du marché, Elles sont réputées effectives le jour de réception par le titulaire,

Les demandes de résiliation qui seraient, malgré cela, adressées directement de Pabonné au tirulaire du marché
preanent effet le jour de réception dela demande, Dans ce cas, une copic de cette demande est transmise sans
délai 4 la Commune,

A partir de cette date et jusqu’au dernier jour du méme mois, le titulaire du marché continue & assurer le
service de téléassistance aussi longtemps que le transmetteur se trouve au domicile de 'abonné.

Accusé de réception en préfecture
078-267801082-20260603-DCCASVITARIS26-DE
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Article 6 - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU MATERIEL DE L’ABONNE

6-1 -~ Le matériel de téléassistance

Chaque abonné est équipé avec un transmetteur d'alarme relié au réseau téléphonique ct électrique avec ou
sans prise de terre. Les transmetteurs sont munis d’une batterie permettant une auto-alimentation.

Un systéme d'interphonie relie Ia centrale d'écoute et I'abonné. Une télécommande d'une portée d'au moins 80
métres, permet un déclenchement a distance. Cette télécommande (bracelet, médaillon ou autre) est étanche,
tésistante aux chocs et ne déclenche pas d'alarme intempestive. Le changement de pile de cet appareil est
assur¢ par le titulaire du marché et est inclus dans le prix de l'offte. Une attention patticuliére est portée aux
logements comportant des murs épais ou plusicurs niveaux, afin que le cas échéant, un deuxi¢me transmetteur
soit installé. Des modalités particuliéres au niveau de Pinterphonic sont mises en uvre pour les
malentendants.

Différents modeles de télécommande peuvent étre proposés aux personnes dgées ct/ou aux personnes en
situation de handicap, notamment certains spécifiques par écrasement, par souffle ou par effleurement. Le
choix du modeéle reste du ressort de Pabonné.

Le ttulaire du marché ne pourra refuser aucun abonaé et devra proposer une solution satisfaisante a toutes les
parties, notamment en 'absence de fiabilité des liaisons téléphoniques existantes, sans aucun surcout.

6-2 — La programmation périodiquc des contréles techniques

Des tests automatiques de fonctionnement des transmetteurs et de continuité des liaisons téléphoniques sont
réalisés au minimum une fois par semaine sans aucun surcout. L'analyse de ces messages cycliques de
maintenance technique émis par chaque transmetteur est assurée par la plateforme d'écoute.

Le titulaire du marché est chargé du déclenchement de l'intervention des setvices techniques de Popérateur
téléphonique dans le cas du constat d'un défaut de fonctionnement.

Le titulaire assure dans les 24 heures les réparations ou le remplacement du transmetteur et/ou de la
télécommande en cas de dysfonctionnement. 11 remplace également les piles si nécessaire et les matériaux
périssables (bracelet, cordon, etc.). L'intervention technique est a sa charge, ainsi que les consommables (piles,

ete.).

Article 7 - PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
7-1~ Les détecteurs spécifiques

Certains abonnés sont en perte d'autonomie réelle ou présentent des pathologics graves d’ordre physique ou
psychique. Un complément au matériel de téléassistance peut alors se révéler nécessaire.

Ces détecteurs ne seront installés qu'avec Paccord express des bénéficiaires. Le cott supplémentaire est i la
charge de 'abonné, et lui est facturé directement chaque mois, sauf si la Commune décide de le prendre 4 son
compte. Aucun démarchage en direct d’abonnés potentiels ne peut étre opéré par le titulaire du marché. Les
régles édictées pour linstallation et la restitution du matériel sont les mémes que pour la mission principale.

Les six types de détecteurs spécifiques sont les détecteurs de chute, d'inactivité, de vie, de fumée, de gaz et de
monoxyde de carbone :

Accuseé de réception en préfecture
078-267801082-20260603-DCCASVITARIS26-DE
Date de réception préfecture | 09/06/2026
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o Le détecteur de chute
Ce détecteur intelligent détecte les chutes en analysant différents paramétres pour transmettre Pinformation
des le choc. Il procéde i un appel automatique lorsqu'il détecte une chute. Ainsi Pappel est émis méme si le
porteur n'est pas en mesure d’appuyer sur le bouton d’alarme (perte de conscience}.

» Le détectcur d’inactivité
Ce détecteur se déclenche en cas d’absence de mouvement dans une temporalité a définir selon la situation
individuclle de chaque abonné, ce qui permet de détecter une situation anormale. Sa mise en place suppose
une connaissance approfondie de la personne et de ses habitudes.

s Le détecteur de vie
Le détecteur de vie est un capteur d'ouverture de porte a placer de maniére préférenticlle sur le frigo ou la
porte des toilettes par exemple, qui permet de sassurer d’unc activité de Pabonné et de repérer, le cas échéant,
une situation anotmale ct potenticllement a risque.

¢ Le détecteur de fumée
Le détecteur de fumée permet de déecler les émanations de fumdes suspectes.

* Le détecteur de gaz
Le détecreur de gaz permet de déceler les émanations provenant de robinets de gaz mal fermés ou des
installations non entretenues ou non conformes.

¢ Lc détecteur de monoxyde de carbone
Le détecteur de monoxyde de carbone doit prévenir en cas d'accumulation de ce gaz invisible et toxique,
permettant a Poccupant de réagir avant d'étre exposé 4 un risque significatf,

7-2 ~ La lutte contre Pisolement

Au travers de cette prestation mis en ccuvre en 2014, les Départements et PAgence AutonomY souhairent
intensifier leur action en faveur des abonads les plus isolés. Cette action prend la forme d’appels individuels de
convivialité¢ d’une durée d’une quinzaine de minutes en moyenne, renouvelés périodiquement selon la sirnation
de chaque bénéficiaire (généralement sur un rythme hebdomadaire ou bimensuel). Le premier appel consiste
en une conversation qui présente ce service, sassure que Pabonnd est d’accord pour en bénéficier et définit
avec lui le rythme des appels.

Le ticulaire du marché met en auvre cette action aupres :

*  Des abonnés faisant 'objet d’un repérage par les Poles Autonomie ou les Communes (par exemple, les
abonnés béndficiaives &' Yredines Ftudiants Séniors (YES +) et Hants-de-Seine Etudiants Séniors (OYES |-
dispositif départemental oftrant la possibilité aux séniors de recevoir régulierement durant 'été la visite
d’étudiants) ;

¢ Desabonnés identifiés par le titulaire, en accord avee les Poles Autonomie, notamment ceux ne disposant
pas de réseau de proximité,

Ce ne sont donc pas les abonnés cux-mémes qui sollicitent ce service, mais ceux désignés par les Poles
Autonomie et les Communes, ainsi que ceux identifiés par le titulaire, apres accord des Départements, Chaque
Péle Autonomie et Commune adresse au titulaire, au fur et @ mesure des besoins, les demandes d'appel de
convivialité.

La transmission au dwlaire du marché des noms des personnes bénéficiaires de cette prestation vaut demande
d’appel. Le titulaire s’engage 2 honorer toute demande d’appel d'une personne éligible au dispositf, résidant

dans une Commune adhérente. Accusé de réceplion en préfecture
078-267801082-20260603-DCCASVITARIS26-DE
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7-3 —~ L’assistance mobile

Du fait de I"dge ou de certaines pathologics, les pertes de mémoite ou les chutes & Pextéticur du domicile
peuvent entrainer des conséquences graves pour la personne. L’assistance mobile doit permettre de gérer des
alertes d’urgence et des données de géolocalisation a extérieur du domicile. Le titulaire du marché privilégie
un matéricl disposant d’une double SIM permettant ainsi de ne pas dépendre de Pabonnement de l'intéressé.

Cette assistance mobile ne sera mise en cuvre quiavec Paccord exprés des bénéficiaires. Le colt
supplémentaire est a la charge de Pabonné, et lui est facturé directement chaque mois, sauf si la Communc
décide de le prendre 4 son compte. Aucun démarchage en direct d’abonnés potenticls ne peut étre opéeé par le
titulaire du marché.

Les regles édictées pour Pinstallaton et la restitution du matériel sont les mémes que pour la mission
principale, étant précisé quune personne ne peut pas souscrire uniquement i assistance mobile et doit étre
préalablement abonnée au dispositif de téléassistance pour pouvoir, le cas échéant, souscrire au service
d'assistance mobile.

Article 8 - FACTURATION

La facturation & 'Agence AutonomY et aux Communes est mensuelle. Les prestations sont facturées aprés
service fait, 4 compter du 1< jour du mois suivant Iinstallation du matériel chez 'abonné et jusqu’au dernier
jour du mois au cours duquel le prestataire regoit la demande de tésiliation. On entend par installation, la pose
de matériel chez I'abonné et le fonctionnement etfectif de Pensemble de la prestation,

Le titulaire du marché notifie les factures a PAgence AutonomY, aux particuliers, ou aux Communes dans les
15 premiers jours ouvrables du mois qui suit celui faisant I'objet de la facturation.

[’Agence AutonomY prend a sa charge les coits suivants :

Une partic de la prestation socle (service d’écoute de téléassistance 24h/24h) ;
L'intervention d'un psychologue ;

Les actions d'informations ;

Les appels de convivialité dans le cadre de la lutte contre lisolement.

*® & & o

Les autres prestations sont facturées a 'abonné, voire a la Commune si celle-ci délibére en ce sens. Ces
prestations sont :

¢ La partie de la prestation socle précitée, non financée par PAgence AutonomY ;

e Le cas échéant, la location d’un ou de plusieurs détecteurs spécifiques ;

e Le cas échéant, I'assistance mobile.

Atrticle 9 - IDENTITE DEPARTEMENTALE ET COMMUNICATION

Yvelines & Hants-de-Seine Ficoute Asststance est un dispositif interdéparieinental s’'appuyant sur ua effort financier
conséquent de la part de 'Agence AutonomY.,

Pour mettre en valeur ce financement public, le titulaire du marché s’engage a:

¢ Fairc apparaitre le nom du dispositif et le logo des Départements et de ’Agence AutonomY sur tous les
documents (fiche d’abonnements, courtiers, lettres d’information, factures, etc.) sclon les modalités de la
charte graphique transmise au titulaire en début d’accord-cadre ;

o Lditer et diffuser, A ses frais, unc affiche en couleur 40 X 60 ainsi qu’un flyer promouvant le dispositif ;

¢ Communiquer pour validation par 'Agence AutonomY et avant envoi, tous les documents, documents-

type ou messages adressés aux publics cibles ; Accusé de GunpliGE s IR
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¢ Communiquer aux abonnés les documents que 'Agence AutonomY pourra lui transmettre concernant les
aides a la personne agée ou 4 la personne en situadon de handicap ;
*  Participer aux quelques actions d’information que ’Agence AutonomY pourrait mettre en place au sujet

du dispositif.

Il s’abstient de diffuser toute information a caractére publicitaire, politique ou religicux. Il respecte toutes les
régles d'éthique ¢t de bonne concurrence qui s'imposent a ui.

Il respecte la personne agée ou en situation de handicap dans sa vie privée, sa dignité et son libre arbitre. Son
attitude ct ses propos sont absolument neutres dans sa relation avee 'abonné et son entourage.

Article 10 - SUIVI D’ACTIVITE

Le suivi d’activité du service de téléassistance s’exerce dans les conditions de confidentialité des régles du
RGPD.

Ces suivis sont transmis sous forme numérique, mais peuvent ¢galement étre mis a disposition a partir dane
plateforme extranct, gérée par ke titulaire du marché, sous réserve que des messages d’information relatifs ala
misc A disposition de ces documents soient adressés sclon les cas aux Communes, aux Poles Autonomie et i
PAgence AutonomY.

10-1 - Suivi continu

Fin période de reprise du marché antéricur, le titulaire du marché informe en temps réel la Commune et le
précédent titulaire de I'état davancement des changements de transmetteurs,

Pendant le déroulement du marché, le titulaire communique en temps réel a la Commune et au Pole
Autonomic la liste exhaustive des alarmes ayant déclenché une intervention, ainsi que le suivi déraillé des
interventions elles-mémes. Il contacte également régulicrement en tant que de besoin le Pole Autonomie au
sujet du soutien psychologique qu'il assure auprés de certains abonnés.

10-2 - Suivi mensuel

Par commodité, Je mot générique « liste » sera utilisé dans ce paragraphe pour déerire un fichier exploitable
(format Excel) mentionnant les noms, prénoms, adresses complétes, téléphones, dates de naissance, Groupe
[so-Ressources (lorsque celui-ci est connu) et Pole Autonomie de ractachement des abonnés.

Le dtulaire du marché notifie, au plus tard le 154 jour du mois suivant :

- AlaCommune :

* La liste des abonnés actifs, des abonnés nouvellement raccordés et des abonnés ayant résiliés leur
abonnement en précisant le mof ;
o Taliste des appels entrants regus dans le mois, en précisant leur motif,

A la réception de cette notification, pour les factures qulelle paye, la Commune procéde aux opérations de
vérficanon afin d'atester le service fut, Les éventuels constats d'inobservaton du service sont transmis a
PAgence AutonomY.

Accusé de réceplion en préfecture
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- Aux Péles Autonomie et aux Services des Solidarités ;

¢ La liste des abonnés actifs, des abonnés nouvellement raccordés et des abonnés ayant résilié leur
abonnement en précisant le motif ;

¢ Laliste récapitulative des alarmes avec intervention regues dans le mois et des suites données ;

¢ Un état des lieux sur le soutien psychologique des abonnés ;

e Un état des licux concernant la lutte contre I'isolement.

- APAgence AutonomY :

® La liste des abonnés actifs, des abonnés nouvellement raccordés ct des abonnés ayant résilié leur
abonnement en précisant le motif ;

*  Un érat des lieux sur le soutien psychologique des abonnés ;

¢ Un érat des lieux concernant la lutte contre Pisolement.

Les réclamations des tiers ou des abonnés doivent étre adressées au titulaire du marché qui tient informé
PAgence AutonomY ct la Commune des suites qui leurs sont données.

10-3 - Suivi annuel

Le titulaire du marché adresse, au plus tard le 31 mats de ’année suivante, un rapport d’activités détaillé
annuel 4 PAgence AutonomY, 4 la Commune et aux Poles Autonomie pour la part qui les concerne. Ce
rapport comporte les données statistiques et les explications ainsi que les commentaires sur la gestion du
service de téléassistance au profit des abonnés.

Article 11 - EVALUATION ET CONTROLE DE LA QUALITE DE SERVICE

L’Agence AutonomY peut 4 tout moment s'assurer du fonctionnement correct des prestations, quelles qu'elles
soient, en vue de :

o Controler la qualité du service rendu ;

¢ Apporter des améliorations (procédures, documents, modification de l'utilisation des matériels, etc.).

Le titulaite du marché est tenu de donner un droit d’accés permanent a ses locaux ainsi qu’a ses bases de
données et de transmettre a PAgence AutonomY et aux Communes toutes les informations que ces derniers
pourraient requérir sur ['exécution des prestations.

L’Agence AutonomY peut également diligenter une enquéte de satisfaction auprés des abonnés. Pour cela, le
titulaire du marché est tenu de transmettre toutes données que cette enquéte nécessiterait.

Accusé de réception en préfecture
078-267801082-20260603-DCCASVITARIS26-DE
Date de réception préfecture : 09/06/2026
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ANNEXE 1 A LA CONVENTION TRIPARTITE DE TELE ASSISTANCE (CLAUSE
RGPD)

1  DONNEES PERSONNELLES

1.1 Définitions préalables :
Pour les besoins de tr compréhension du présent marché, les pacries conviennent de retenir b reemmologic

SHVANTe

Les « Chwses Conmcrgelles Tvpes » sont des modéles de contrais de tmnstert de donndes personnelles

adoptes par la Commission européenne.

« Données a caracrére personnel » ou « Donaces personnelles »: toute mformation se mapportant i une

personne physique wdentifiée ou idennfiable (c-aprés dénommée «personne concernden) | est réputée etre
une «personne physique wdentitiables, une personne phvsique qat peat érre identifiée, directemenr ou
mdirectement, notamment par eéférence i un dentifiant, tel gu'un nom, un numéro didentficanon, des
données de locabisation, vn identitiant en ligae, ou a un ou phisieurs éléments spécifiques propres & <on
identité physique, physiologigue, senétique, psyeluque, économque, culturelle ou sociale;

« Protecrion des données personnelies dés by conception » (Privacy by Destzn) @ prise en compte des mesures

techaiques et ogganisatonnelles appropodes aux trutements de donnges & caractére personnel dés
conception dun outil, d'une application ou dan service.

w Mrorecrion des données personnelles pac défanr» (Pavacy by Detult) @ onuse en auvee des mesures

techmques et orguusatonnelles appropndes pour garantir, que par defaut, seules les données 1 caractere
personnel qui sont nécessaires au regard de chaque finalité spéaifique du traitement sont routées,

« Responsable de trutement » @ la personne physique ou morale, 'autonté publique, le service ou un autee
organmsme qui, seul ou conjomntement avec dautres, dérermine fes finalités et fes movens du traitement;
lor-quc- les finalités et les moyens de ce wautement sont déreraunés par le droit de 'Union ow le diost d'an
Erat membre, le u:\pnw-ahlc du traitement peat étre désigné ou les critéres spéatiques appheables i sa
désignation peuvenr étre prévus par le droit de I'Union ou par Je droir d'un Etar membre;

Aunx resmes da présent marche, L’agence AutonomY e¢st consdérée comme ¢ Responsable de
Tratement ».

« Régles d'Entreprise Contrairnantes » ou -« Binding Corporate Rules » ou« BCR » désigne Jes regles meernes

relatives i I protection des données i cus metere personnel quiapplique un I(e\pnm.x! le de Trasrement ou ua
Sous-trastant €tabl sur le terntome dun Fmr membre de 'Union ewropéenne pour des transferts ou pour
un ensemble de transterts de données i caractére personnel i un Responsable du Traitement ou dun Sous-

trartant établi dans un ou plusicurs pavs ters & 'Union européenne an sein d'un groupe d'entrepises, ou

dun groupe d'entreprises engagées dans wne activisd ¢eonomugue conjomte.

« Sous-teagtant » : la personne physique ca morale, autorité publique, le service ouun autre orgamsme qu
traite des données a caractére personnel pour le compte du responsable du traitement.

Aux termes du présent marché, le Tieulaire du présent marché est considéré comme « Sous-teaitant ».

Accusé de réception en préfecture
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« Sous-traint{s) ultérieur(s) » : tour (tous) sous-traitant(s) du prestatare qui dotr {dowent) avor e
préaleblement et expressément autonté(s) 4 rraiter les données personaelles par le Consed Départemental

i

des Yvelines (CD78) La Lisre des Sous-traitant{s) ulténeur(s) est sirude en Annexe B.

« Lyastement o roure opération ou tour ensemble d'opérations cffectuées ou non i uide de procedcs
automatisés ef appliguées 1 des donndes ou des ensembles de données i cacactere personnel, relles que Ty
collecre, Penreaistrement, Torganisanion, L srracturinion, la conservarion, Madaptation ou by modstcanion,

Fexrraction, la consulriton, Futdsation, b communication par transmission, la diffusion ou toure avsre

formre de moee 2 disposmon, e mpprochemenr ou 'mrerconnesion, v mirinion, Peffacement ou o
destruction;

< vanstert des Donndes Personnelles o0 déagne tour rerement, Torte Commumication, four icces, copic
ou déplwcement de Donndes Personnelles avant vocation @ étre raitées dans un pays tiers @ PUmion
curopeenne

1.2 Objet:

Les présentes clauses ont pour objer de détinir les conditions dans lesquedies le sous-teutans sengage
effecraer pour le compte di responsable de trurement les opdrations de tratement de donnces @ caracren
personnel deétinies en Annexe AL

Dans de cadre de leurs relations conrrictuelles, les parties Sengagent 2 respecter b réglemenration en viguear

i

applicable au traitemenr de donnees & cavactere personned ef, en particulier, e reglement (UL} 20167679 du
Pardement enropéen or du Consell da 27 avnil 2006 appheable depuis le 23 one 2008 ou de onte watre
iy
a” 78-17 du 6 janvier 1978 reletive afimtormarque, aux fichiers etaux bbestés st que les secommandanions

vosition du drois de TUnion on da droir des Erats membres relauve @l protection des dosnces et Ll

ctles hgnes direcraces des autontés de controle en matiere de protection des données personnelles {ci-apres
les « Lois en matiére de protection des données personnelles »).

1.3 Description du traitement faisant Pobjet de la sous-traitance :

Le sous-trarant st autozisé @ rruter pour le compre du responsable de trutement des données @ caractere
personinel néeessaires pour foarnir le ou les service(s) suvant(s;, objet de b présente consultatiot.

Lagence AutonomY met & disposition du sous-tratant ef autonse ce demier 2 trarer auy fins de realisiion
des prestanons duns le cadre de la présente convention des donndes, fichiers, erc., de queique nature gue ce
soit et sous quelque forme que ce sonry consnruant des données personnelles.

Conformément auy Lots en eanere de protecnon des donnees personnetles, FAgence Auts momY et en
auakité de responsable de trattemens des donndes personnelles er le Tirudaire de fa convention agit pour le
compte de 'Agence AutonomY en seule guaiité de sous-traitant pour e Traitement deécnt en Anaexe A
contormément a fa présente convention et anx seules mnstractions du responsable du trutement.

L'Annexe A comportanr Ix description du mutement des donades personnelles aux fins de reabsation des
prestations (objet, durde, nature et finalird du tratement, tvpe de donndes personnelles er cregones de
persennes concernées, etc) fait partic intégranie des wastracuons de PAgeace AutonomyY iu sous-tratant
relarives aux traitements des donnees personnedles aux fins de rélisanon des services tusant Folyet de

présente convention.
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1.4  Durée du traitement

Le cvdle de vie appliqué aux donnees personnelles reaitées dans le cadre de cette convention (durée d'utiliré
courante, duzee dutlieé admuusteative, sort inal) sera déterminé ultérieurement par la nuse 3 disposinon
d'un référentiel par PAgence AutonomY au sous-tratane.

Le sous-rraant devea mettre en place un systeme permettant dlissurer e cvele de vie des données
personnelles collectées, Un svsteme de purge asromatique des doandes donr L durée de conservanion est

arpivée A son rerme doi cgalement eore mis en place.

1.5 Obligations du sous-traitant vis-a-vis du responsable de traitement

1.5.1. Finalités du traitement ;

e sous-rratant s'engage 4 tater los donndes uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) qu tur/tous
'objer de Ia sous-reaitance ef déenit dans la présente claase,

Le sous-trartant ne peut pas divulguer, transtéver, louer ou céder ou explaiter, que ce sott commerculement

ou non les données personnelles.

1.5.2. Instructions documentées du responsable de traitement

Le sous-traitant S'engige a touter les données conformément aux instructions du responsable de
trastement. St le sous-trartant considére quiune mstruction constitue une violition des Lo en matiere de
protection des données personnelles, il en informe immédiatement le responsable de trarement.

1.5.3. Les transferts en dehors de 'Union européenne

En outre, le sous-traitant et/ou ses sous-traitants vlrérienrs ne peavent pas effectuer des tansterts en dehors
de I'Union europeenne, Stun tel transfeet était nécessatre, ds sont tenus de recaedllie le consentement écrit
préalable du responsable du raitement et de mettre en place les mesures approprides impaosées par L
reglementation en vigueur ou les mstractions de v Commussion Nanonale de Plnformatique er de Libertés
ou des autres aurorités de controle européennes,

I'Agence AutonomY s'octroie le droit de résilier L convention en absence de nuse en plice, par le
Prestatiure, avec ses filiales et/ou sous-trastants situés en dehors de 'Union européenne, d'un mecanisme
conforme fournissant les garanties nécessaires approprices, en veren des Lots en matiere de prorection des

données personnelles.

1.5.4. Confidentialité des données a caractére personnel

Le sous-traitant ou son sous-tratant ulréneur Sengage A garantir la confidentialité des données a caracrere
personnel tratees dans le cadre du present marche.

Le sous-tratant do:t impaoser a leuzs emplovés vae oblizanon contractuelle de contidentulieé er de Sassurer
que ceux-c sont sensibilisés aux grands principes de la protecnon des donndes.

Le sous-traimant doit limiter les accés aux seules personnes habihitées en rason de leurs fonctions, et en
distinguant les différentes opérations qui peuvent etre effecraces sur les données (consultation, moditication,
SUPPLEssIon, export, etc.).

A premiere demande de 'Agence AutonomY', Je sous-trutant devra apporter la preuve gue ces mesures ont
été muses en place.

1.5.5. Personnes autorisées a traiter les données 4 caractere personnel
Le sous-traitant ou son sous-traiant ultéricar dour veller a ce que les perso

. B " Aggusd dg récapll fagty
Les 3 ere S 1 ern du présent marché Seneaeent i res 801 altérans2s.08
données a caractére personnel en vert h present Marcae s efl@agenr j e ;ngm I artion pretaas i AR
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soent sounuses & une obligation légale appropnde de confidennalité et recoivent la formation nécessaire
en matere de protecrion des donndes i caractére persoancel.

1.5.6. Principes de protection des données a caractére personnel

L sous-trazrant ou son sous-rrmne ultérieer Sengige i prendre en compre, sagissant de ses outils, produats,
anplications ou services, les prncipes de protection des données personnelles dés la conception
(« Privacy by Design ») ¢r de protection des données personnelles par défaut (« Privacy by

Detaulr »).
1.5.7. Sous-traitance

Le sous-trmrant peur Fure appel & un sous-trarans ultérieur pour mener des activires de rrastement
specifiques. Diins cecas b mtorme préalablement of par ¢t e responsable de - trmrement de rour
chanzement envisaed concenant Pagour ou lo cemplicement dhatres sous-teaitants, Certe informarnon do
wdigricr churement Pidenaté o os coordonnées dnsous-tritne ultéeieur, '/1es activird(sy de trutement
sous-trairée(s), le(s) donnée(s) aitee(s). l/les catégoric(s) de personnes concerndes, lels) lieufy) de
tratement des données personnelles, les éventuels ransferts en dehors de PUmon Buropdenne, les
méeanismes permestant d'etrectuer de tedfs) transfert(s) et des dates du marche de sous-trrance, Daatres
wiformanions pourront ¢tre demandées au sous-Iratang concernant ce sous-rratant ultérieur permettan
Péchurer I déasion du responsable de mutement. Le responsable de reurement dispose d'un detu
animum de un (1) mois 4 compier de la dare de gécepnon de cette intormaton pour presenter ses
objectons. Cette sons-trnfance ne peat etre effectuée que st le responsable de trutement n'a pas émis
d'objection pendant fe délu convenu.

Le sous-trairant uliéricur est renu de respecter les obliganons du présent muarché pour le compre er selon fes
msteactions du responsable de tratement. Happartient s sous-rratant metial de s"assurer gue e sons-rraitant
altéricur présente les mémes garnties suftisantes guant 4 I mise en @uvre de mesares trechmques et
organisationnclles appropuges de manidre que de traitement reponde aux exigences des Lots en manére de
protection des donnces persontclies. Si e sous-rmutant alténeur ne reaplit pas ses obliganons cn mancre
de protecnon des donndes, le sous-trutnt it demeure pleinement responsable devant le responsable de
reatfement de Texecunon pan Pautre sous mstant de ses obhgations,

Le sous-teaamt deve

- Signer un contrat avee chuenn de ses sous-tritant ultériears afin dimposer les mémes obligitnons
en munidre de protection des donnees persoanelles que celles fixées dans le présent marche |

- Fournir au Conseil Dépastemental { prenuére demande toutes les mtormanons deamadeées sur Ies
sous-trtants ulténenss avant acces aus donndes personnedles |

- Veiller @ co que ses emplovés, mandaraires et sons-traitaes ulienenrs o toute personne agissant
pour son compre, avant acces aux donndes personnelles soient dment habidites, respectent les
obligritions du sous-mitant conformément au présent marché ¢t que ces personnes soient
sensibilisées ot formées s regles encadrant la protection des données personaclies et les trurent
conformément au présent mucche

Le sous-trartant dots veiller 4 ce que les personnes autorsées aent acces qux données pessonnelles dans
himite de Pexdéention de Jours prestations ¢t s'engage 4 respectes fa confidentialité du présent marche,

L’Agence AutonomY s'octroie le droir de résilier le présent marché en Iabsence de puse en place des
obligatons decoulnt de cetre clause Donaces personnelies. Le chent aura le drost de resiier le present
marché sans préjudice ni mdemnité, Avant towte résilinton, une mise e demenre seril envovée au sous-
trairant,
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1.5.8. Droit d’information des personnes concernées

I appartienr 2w responsable de rrarement de tourn Finformation aux personnes concernées pour les
opérations de rearement av moment de a collecte des données.
1.5.9. Exercice des droits des personnes

Dans Ia mesure du pnw e, le sous-mrattant doit assister le responsable de retement @ s"acquirter de son
obligaron de domner suire aux demandes d'exeraice des droirs des personmes concernées : droit dliceds, de
recriticanon, d'etficement ot dopposition, droir 3 fa louraton du rautement, drott @ Ja pornbidite des
donndes et droir de ne pas faire Pobjer d'une décision mdividuelie momarisée (v compris le profilioe).

Lorsque les personnes concernces exercent directement aupres du sous-trattant des demandes dlexercice de
lenes droaes, lo sous-reairant dogt adresser ces ummdu ds récephion par courrier c.lurmxmuu a Padiresse

el personnelles(@agenc

Le sous-raitant doir cooperer avee le Consal Départemental des Yvehnes of i fouenir dans un deln
appropré ne pouvint excéder 3 (g jours, les mtormations nécessuires pour pernettre au Cousel
Départemental de répondre aux personnes concemees.

Dans tous les cas, le sous-traitant doit mette en auvee et faire metrre en auvre par les sous-teatants
ultérieurs dans un délai ne pouvant excéder 3 (cng) jours, toute demande du Consell Département des
Yvelnes concernaat les droirs des personnes concerndes,

1.5.10. Notification des violations de données a caractere personnel

Le sous-trutant nonfie au responsable de trartement toute violanon de donaées @ caractére personnel dans
un déla maximum de vinge- quma (24) heures aprés en avou pos conmissance et pa le moven swvaat
(1] Cette notitication dowr cgalement etre réalisée pout roure

donngesparsonnellesialae
violation de donndes A caractere pcmmnd qu concerne un sous-traant uleérieur. Cette noufication st
accompagnée de toute docamentiton utile atin de permettre au responsable de traitement, si necessiure, de
notifier cette violanon & Pautorité de contrdle compétente.

La nottficanon content axt moins :

- ladesernipuon de Ly nature de I violanon de données @ caractere personnel v compris, sl possible,
les carégories et le nombre approximatit de personnes concernées par la violation, les catégornes et
le nombre approximant d'enzegistrements de données A caractére personnel concernées ;

- le nom et les coordonnées du délégué a ks protection des données ou d'un autre point de contace
aupres duquel des informations supplémentaires peuvent étre obtenues |

- ludescription des conséquences probables de a violinon de données d caracrére personnel

- L description des mesures prses ou que ke responsable du trrement propase de prendre pour

remédier 3 1a violation de donndes & caractere personnel, v comprs, le cas échéant, les mesures pour
en arrénuer les eventuelles conséquences neginves.

Sy, et dans la mesure o il 2'est pas possible de fournir toutes ces mformatons en méme temps, les
mformations peavent ¢tre commumquées de mamere échelonnée sans retard mdu

1.5.11. Coopération du sous-traitant et son (ses) sous-traitant(s) ultérieur(s) dans le cadre durespect
par le responsable de traitement de ses obligations

Le sous-trattant et son (ses) sous-trutant(s) ulréneur(s; :

- coopérent pleinement avec le responsable de tratement pour la réabsation danalyses d'impact

relatives A la protection des données ;
Accusé de réception en préfectuce
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- coopérent pleinement avec le responsable de traitement pour la réalisation de Ja consultanon
prealable de Pautorité de conudle ;

- fournissent routes mformanions unles au Consetll Déparremental des Yvelines pour la bonne
exceunon de ses obhganons en manere de protection des donnces personnelies |

- conpérent planement of s délan avee le Coasal Déparremental dans le cadre d'upe instraction
d'une awonté de conrrole earopéenne ;

- previennent immedirement e Consel DéEpartementad dans e eadre d'une straction dune avrorite
de conrrole curopdenae impliquant un taatement mus co ccuvee pour e compre du Coasail
Diéparrementd.

Lors cos prestanons ow services sont soumus i Poblization d’élaboranon dine anadvse dwnpact relative il
profecion des donndes persosaclles, Sobla er i transeertre i P Agence Auronom\ toure anadvse dimpact
quit devra menee dans le cadee de B foarmirure des seevices objet de Lo présente convention or qui est adapre

aux rruremens objer de Ty présente convennon.
1.5.12. Mesures de sécurité

Le sons-trutant s'engave
- Mettre en place ef mainrenie pendant toute Ja durde de Jaconvennon toures fes mesures rechnigues
¢t orgaisatonaelles, notamment les mesures maténelles er Jogiques, adaptées @ la narare de
donnees personnelles traitdes et aus msques par les tratements eftecrues abin de

{

o

) Assurer Bomise en cenvre des mesures de contdensalind et de sécanité des données personnelles
croncces par Jo Departersent des Yvelnes

(2) Assurer Lo confdentinlied, ke disponhiing, v résilience e Puntdantd constntes des sysreimes et
des services de tattament des données personneiics |

(3) Rétablir i disponthilité des donndes personnelles et Pacees celles-crdans des délus appropries
et an masinum does des 24 (Vingreauaere) heares enocas dincadent rechimaue ou
d'mdisponbilire ;

() Tester, amalvser et dvaluer réonlierement Petficacite des mesures technugues e
orvanisatonnelles pour assurer fa séeunté du weatement | e

(31 Protéger les données personnelles contre toute destraction, perre, altéranon, divulpaton ou

ACCes nON Atonsés, notmment lorsque le rrartement des donndes personnelles comporte des

reasmissions de donnees dans un résed, ains gae contre toute forme de rrutement dhate o

commumcation L des personnes non torisees,

Arence AwtonomY ot le cous-traimnt Sengagent i ansmerttre des donndes personnedles de manicre
chittrée ef a assarer In confidennalite des secrers (clé de chitfrement, mot de passe, et en les transmeraat
via un canal distinet (par exemple, envor du fichier chittre par e-nail er communication du mot de passe par
téicphone ou SNIN)

Lors dhan envor vioun réseay, , 'Agence AstonomY ef e sous-tramant Nengagent a

- Udbiser un prorocole garantissant Jy confidentidied ef Paathentficanon du serveur destinarure pou
bes tansterts de nichiers, par exempic SETP ou HTTPS, en unbisant les versions les plus récentes
des protocoles

- Assarer I gestion approprce des réseans er des auorsations d’acees Iogiqae ef physigue ot ce, en
contornutd avee les sstructions du Dépacrement des Yvelines

- Assurer i mise en aeuvee ef le muuntien des éléments de tracabidied nécesswres afin notamment de
contrdier et ventier Videntité de toure personne qui accede ef traite les données personneiles e
cftectuer les conrroles dlacces de séeurnité néeessaizes. Ces mesures doivent assurer un nivean de
séeurité des données p rsonnetles app: OPLIC Compte tenu de risguics m sente p,n ¢ rrafenent ¢f
par lunarure des donndes pum.mdlu a protéger, of ¢tre conformes aus dispositions de la présente
CONVENHon ;

- mettre en place des habilitanons pour les acces mformatiques puf -.-nug?ewrr:ywurs, Jrec e
. o Acciss lﬂ‘CEﬂl’JﬂEl’\ reteiure

rragabilitd des acnons eftectuces (savow qui se connecre 4 quol, quind g fgﬁ%cc&mp DAy I ARIS26-DE
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- Mertre en place un systéme d'authentification ;

- défmur des profils d’habiliation dans les systemes en séparant les tiches et les domunes de
responsabilité, afin de hnuter Pacces des utilisareuss aox seules donndes strictement néeessaes i
Paccomplissement de leurs nussions

- des niveans dhabilirauon dittérencids dovent €tee mis en place en fonction des besoms |

- réabser une revue annuelle des halnliranons afin didentifier et de supprimer les comptes non uglisds
et de véaligner les droms accordds sur les tonctions de chague uriisareur.

Lo sous-reutant ne peu pas
crcer au urthser des compres pactagés par plasicers personnes ;
- donner des droirs dadmaseearears @odes unhsareurs que 0o on pas besoan
- weorder ioun unlisarear plus de prviléges gue néeessmre
- oubler de renrer des aurorsarions remporaires accorddées avun utdisateur
- oublier de supprimer les compres unbisarcurs des personnes avant quitté Fotganisation ou avant

chaned¢ de toncnon.

L’Agence AutonomY et le sons-tuutant devront établir, documenrer et réexammner cégulicrement une
politigae de controle daceés en rapport avec les trartements mis en @uvre par lorgamisation quu doit mclare
- Les procédures & appliquer systématiquement 2 Varnvée unst quiau dépazt ou au changement
d'aftectanon dane personne avant acees Iégitime aux donnees personaelles ;
- Les conséquences prévues pour les personnes agant un acces léginme aux donaées en cas de nog-
respect des mesures de séoanté
- Les mesures permettant de restremndre et de conoler Fartribunon et Putihsatnon des acces au
tratement.

1.5.13. Sort des données

Au terme de La prestation de services relanfs au tratement de ces données ou en cas de ésilianon anticipée
pour quelque cause que ce soit, et A tour moment sur demande de PAgence AutonomY', le sous-traitant et
ses sous-trurants ulrégeurs s'engagent  restirger et A dérruice dans un délu appropné et ne pouvaat excéder
un (1) mois, Nntégralied des données personnelles quils aucaient pu erre amenés a traiter, sous quelque
forme que ce sotr, dans le cadre de la présenre convention.

Les données personnelles seroar resatudes i I'Agence AutonomY dans le méme format que celui unlisé par
PAgence AwronomY pour mettre les données personnelles a dispositon du sous-trastant on @ défaat, dans
un format indiqué par Agence AutonomY', sans frais supplémentaire pour ce deriier. Une tois restituées,
le sous-traitant ou ses sous-trattants uitérieurs dovent jusnfier par Ia signature d'un proces-verbal signé
responsable de trutement dans un délat ne pouvanr excéder 7 (sept) jouus.

Le renvol doir accompagner de I destruction de toutes les copres existantes dans des systemes
dintormation du sous-trutant. Une fors dérrutes, le sous-tramant ouw ses sous-tratants ulténeurs dowvent
justifier par v signarare d'un proces-verbal au responsable de traitement de la destrucnon des données dans
un delu ne pouvaar exceder 7 {sept) jours.

1.5.14. Délégué a la protection des données et Responsable de sécurité des systemes d’information

Sils ent été désignés par le sous-traitant, celui-ci communique au responsable de taitement :
- Lenom et les coordonnées de son délégué 2 la protection des données ou d'une personne en charge
de Ia protection des donndes personaelles, conformément i Pirticle 37 du réglement curopéen sur
Ia protecton des données
- Le nom er les coordonnées de son responsable de sécunté des systémes dmtormanon ou dune
personne en charge de la sécurité des systemes d'infermation.

Ces mntormations dowent figurer dans Pannexe C. Acousé de réception en préfecture
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1.5.15. Registre des catégories d’activités de traitement

Le sous-tmurant déclare tenir par écrit un registre de roures les catégories dactvirds de tatement
effectuées pour le compte du responsable de trutement comprenant :
- lenometles coordonndes du respensable de trattement pour fe compre duquel il agit, des éventuels
sous-rrutants or, le cas cchéanr, du deké cond A I protecnion des donnges;
- les cardgones de trurements etfecrués pour le compre du respoasable du trarement
le cas cehdane, Jes remsterss de donndes a cicrére personned vers an pavs tiers o 3oune
orgatiaton wrerianonle, v compris fdencficanon dece pavs ters o de cette organsaton
mrernatonic o, dans loocas des pransteres visés 1 aenicle 9, paragraphe 1) deasiome alinda du
ceelement curopéen sur kv protecrion des donnces, les docamenrs aptesnnt de Teasrence de
;.'_m’:mriw ;;ppu,»pl‘iécr\ .

- d’m v mesare Jdu imw’:%\h une desenprion pénéeic des mesures de séenrite rechmques ot

snisanonnelles, v compris entee aurres, selon fes besomes

o L e \Au!umm:am‘ m et le chiftremen des donndes aaracrene p«-r»imnui .

o des movens permettant de mamner Lo contidentalisd, Pinrcgnre, Iy disponibilie¢ e Lueésilience
constuntes des sestemes et des services de trutement

o des movens permetrnt de rétabliv in dispombilité des donudes 3 caracrere personnel e facecs
4 celles-cr dans des délns approprids en cas dinerdent physique ou rechaque

o une procédure visant @ rester, aalveer of 2 dvaluer réauliérement Iefficicitd des mesures
technigues ot orgumsatonnelles pour assarer i secaried du traurement.

1.5.16. Documentation

Le sous-trastant met 3 L disposition du responsable de trastement toute b documentation nécessaire pour
démontrer le respect de toutes ses obligations et pour permerice la eéalisanon daudits, v compas des
mspectons, parle responsible du trutement ow un autee audstenr quiil a mandase, et mmui*m aces audiss,

1.5.17. Autorité de controle chef de file

La Commission Natonale de lnformatique er des Libertés (CNIL), en tanr qu'Autonte de controle ¢het
de file de PAvence AuronomY, est compérente Sagissant des trirements ransfrontaliers de Donndes
Personnelles effectués par PAzence AntonomY e prestataire o ses sous- teaituns uhiéricuds.

1.6 Obligations du responsable de traitement vis-a-vis du sous-traitant

Le responsable de trutement s'enguge i

L Pourniy au sous-trartant les donndes visées au I des presentes clavses
Documenter pa ecrit toute nstruction concernant e rutement des donndes par le sous-truant |
Veilier, au preaiable et pendans toute la duree du trateeient, s respect des oblizons prévaes par
le reglement u.;m[m_ ysurla px()l([ on des donnces de la part du sous-rrutant ;
4. bupu\ sser e matement, v comprts réakiser fes audits ef fes mspections aqupres du sous-trutant ou

w19

du sous-trairant ultérienr.
1.7 Responsabilité en matiére de protection des données personnelles

En matiére de protection des donndes pessonneile, chaque partic est responsable de rout dommage quielle-
MEMe ¢1/0n ses sous-traitants ciuse a Caarre f‘"rric et/ow a des tiers (persoane concernee) du fur des
services et/ou de Pexécution de L convention duns ies conditions du droit commun et de Lt jurisprudence
des tribunaux.
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Toutefors, les parties conviennent de himiter tous les événements et sinustres confondes, leur responsabidité
contractuelle, des dommages quune partie pourrait causer a autre partie d'un montant égal a bz plus éeve
des deus sommes swvantes @ 3 000 000 {rors millions) ewros par aande conrracruelle, ou le pax des
presrations pavées ou dues et pavables par 'Agence AntonomY au sous-traitant au titre des presutons de
L phase concernée par la réchmation.

Le sous-triirant affeste avoir souscrit une police dassurance auprés dune compagme diassurance
noroirement solvable of ¢ablic en France pour toutes les conséquences pécuniires de sa responsibilire
civile professionaelle, delicruelle er/ou conrracruelie du fait de dommages corporels, marériels et mmaréucls
causes & PAgence AuronomY er i tout tiers, duns le cadre de Feséeunion de T présente convenrion,

A ce tirve, lo sous-mtant s'engage & acquitter les primes er cotisations attérenres & adite police dassurance
et, de manicre générale, 1 respecter Pensemble des obligarions afin de couvrir Feasemble des actaviees

relitves 1l convenrion.

Lin conséquence, avant meme Je debur des prestations objets de L convention, le sous-tratrant deve ¢tee en
mesure de présenter, sue simple demande de P'Azence AutonomY, une attestanon darée er sigade de son
assureur justifiant ane assurance de responsabilité civile professionnelle, donr les primes sont a sa charge,
couvrant les dommages corporels, maténels ¢ immarériels. Certe attestation préasent le montant et
Pétendue de la garantie, ansi que Ia période de validité des polices souscrites.

Accusé de réceplion an préfeciure
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Annexe A : Description du/des traitement(s) faisant ’objet de 1a sous-traitance

Gestion du dispositif interdépartemental de téléassistance Yvelines & Hauts-De-Seine
Ecoute Assistance

L'objet de la présente consultation est : Hébergement, exploitation et maintien en conditions
opérationnelles de la solution Autonomie a Domicile.

La nature des opérations réalisées sur les données est :

= Collecte de données

“ Enregistrement / Organisation de données
“\ Conservation de données

ix] Adaptation ou modification de données

| 7 Extraction de données

1 Consultation de données

x] Utilisation de données

~! Rapprochement de données
~1lnterconnexion de données

X Suppression de données

L1 Communication de données {transmission ou toute autre forme de mise a disposition)
L] Autres, préciser :

Les finalités du traitement sont :

» Lamise en ceuvre d’une prestation de téléassistance pour environ 14 000 yvelinois ;
Uinscription des usagers au dispositif par les communes (Centres Communaux d’Action Sociale) ;
Le raccordement des nouveaux abonnés ;

L'alerte, si nécessaire, de la centrale d’écoute via des chargés d’écoute par les abonnés
Uintervention du réseau de voisinage ou des proches le cas échéant des pompiers ;

La résiliation du dispositif, en cas de déces, déménagement ou entrée en EHPAD, via les
communes (CCAS) et la restitution du matériel.

v w v v v

Les données personnelles collectées et traitées sont :.

Catégories de données courantes

¥ Etat civil, identité, données d’identification, images :

Civilite, Nom, Prénom, Date de naissance, Numéro de téléphone personnel, Adresse postale
personnelle, Enregistrement vocal

_] Données de connexion {logs, adresse IP, etc.)

X Vie personnelle (habitudes de vie, situation familiale, diplébmes, niveau d’études, etc.) :

Type de logement, Liens familiaux

%] Informations d’'ordre économique et financier {revenus, situation financiére, situation fiscal, RIB,
etc.)

2 Vvie professionnelle (CV, dipldme, poste occupé, ...) :

Adresse mail professionnelle, Téléphone professionnel

C) Données de localisation {déplacements, données GPS, données GSM, etc.)

U1 Autres, préciser : |

I Accusé de réception en préfecture
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1 Données relevant de la prétendue origine raciale ou ethnique

1 Données révélant des opinions politiques

T Données révélant des convictions religieuses ou philosophiques

_! Données révélant I'appartenance syndicale

_ Données génétiques

| 7 Données biométriques aux fins d’identifier de maniére unique une personne
7 Données concernant la santé

__ Données concernant l'orientation sexuelle ou la vie sexuelle

— Données reiatives aux condamnations pénales ou aux infractions

. Numéro d’identification dans un registre national unique {NIR}

Transfert de données personnelles en dehors de 'UE :
Aucun transfert de données personnelles en dehors de I'Union Européenne n’est effectué dans le

cadre de la présente convention.

Les catégories de personnes concernées sont

1 Agents :

1 Usagers

X Bénéficiaires

» Les bénéficiaires du dispositif de la Solution Autonomie a domicile :
o Les personnes souffrants de déficience respiratoires et/ou moteur (sur justificatif médical)
o Les personnes en situation de handicap ayant un toux d’invalidité de 80% au moins
o Les personnes dgées de 60 ans et plus

T salariés {Sous-traitants / Partenaires)

L] Mineurs

_1 Représentants légaux

_1 Membres de I'entourage

1 Autres, préciser :

Durée de conservation des données :
Les données a caractére personnel seront conservées pendant 3 ans puis détruites.
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T P e ' ¢ Le Département LE DEPARTEMENT g =

Tarifs du dispositif de téléassistance
Yvelines & Hauts-de-Seine Ecoute Assistance
Au 1° juillet 2026

B Les prix sont révisés, a la hausse comme a la baisse, tous les 1* juillet de chaque année.
M Tarifs TTC calculés avec le taux normal de la TVA en vigueur fixé & 20% (art. 278 du code général des impdts).

5,39 € 6,47 €
12,39 € 14,87 €

(5,39 + 7,00) (6,47 +8,40)
3,00 € ' -é,so €
3,50¢€ 4,20 €
10,00 € 12,00 €
4,00 € 4,80 €
3,00€ 3,60€
2,50 € 3,00€
2,50 € 3,00€
3,00 € 3,60€
8,25 € 9,90 €
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