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Nom : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Prénom : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Numéro de  téléphone : 
En quoi pouvons-nous  vous aider ? quels sont vos besoins ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Avez-vous ? 	
· Un ordinateur ?
· Une tablette ?
· Un smartphone ?

A quelle fréquence les utilisez-vous ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....
Quand avez- vous utilisé un ordinateur pour la dernière fois ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Pour quoi faire ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Avez-vous une adresse mail ? 
Si oui pouvez-vous nous l’écrire en majuscule……………………………………………………………………………………. :
A quelle fréquence utilisez-vous  votre mail   ? ………………………………………………………………………………
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